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Szanowni Panstwo,

nieustannie zamierzamy swiadczy¢ ustugi kurierskie najwyzszej jakosci, nie narazajgc przy tym zdrowia
Panstwa, Odbiorcéw, Kurierow czy naszych Pracownikdw. Na biezaco reagujemy na rozwdj sytuaciji
dotyczacej rozprzestrzeniania sie koronawirusa w Polsce, w zwigzku z czym uprzejmie prosimy
0 wspoltprace w nastepujgcych kwestiach;

e Prosimy Panstwa o wczesniejszy kontakt z Odbiorca, jesli nadana paczka ma zosta¢
doreczona do firmy czy galerii handlowej. Jesli dostawa nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana
(pod adresem nikogo nie bedzie/ placéwka bedzie zamknieta), przesytka zostanie niezwlocznie
zwrécona do Nadawcy.

e W przypadku przesytek z ustugg Pick&ShipService oraz Pick&ReturnService rowniez prosimy
o weryfikacje, czy miejsce odbioru takich paczek jest dostepne dla naszego Kuriera. Prosimy
pamieta¢, ze w galeriach zapewniony jest dostep tylko do aptek, sklepdéw spozywczych i drogerii.
Do pozostatych czesci, mimo obecnosci pracownikéw, Kurierzy nie majg wstepu.

e Prosimy o poinformowanie Odbiorcéw, ze niektére punkty ParcelShop / Szybkiej Paczki moga
byé nieczynne. Przed wyborem ustugi ShopReturnService oraz ShopDeliveryService powinni
upewni¢ sie wiec, czy dostawa do danego punktu bedzie mozliwa - zwtaszcza jesli punkt znajduje
sie w galerii handlowej.
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e W trosce o bezpieczenstwo Odbiorcéw, naszych Pracownikéw oraz Kurierow zachecamy do
udostepniania mozliwosci ptatnosci online za zakupione towary.

e Wychodzgc naprzeciw Panstwa oczekiwaniom dotyczgcym zmniejszenia liczby spotkan
i ograniczenia potencjalnego ryzyka, nadawcom wysytajgcym mniejsze liczby paczek dziennie
proponujemy odbiory przesytek przez Kuriera dopiero po przygotowaniu minimum pieciu
paczek do wysytki. W tym zakresie jednak mozliwe sg indywidualne ustalenia z Kurierem, tak aby
dopasowac sie do potrzeb kazdej ze stron.

e Prosimy o promowanie wsréd Odbiorcéw ustugi FlexDeliveryService, ktéra umozliwi im
wyrazenie zgody na pozostawienie paczki bez podpisu na terenie adresu doreczenia
(w bezpiecznym miejscu). Dzieki temu Kurier dostarczy przesytke np. pod drzwi, na taras itp. bez
ryzykownego i zbednego kontaktu osobistego. Odbiorcy muszg jednak przekierowaé przesytke po
otrzymaniu pierwszej wiadomosci email informujgcej o mozliwosci przekierowania paczki.

e  Wprowadzilismy mozliwo$é wybrania opcji odstawienia rowniez podczas dostawy, w ktorej
odbiorca nie skorzystat z ustugi FlexDeliveryService, a odbiorca lub kurier bedg sie obawiali
wzajemnego kontaktu (np. dostawa do miejsca kwarantanny).

Z gory bardzo dziekujemy za zrozumienie i wspotprace. W przypadku dodatkowych pytah pozostajemy do
Panstwa dyspozyciji.



